Regulamin sklepu internetowego Nowa Generacja IT

§ 1. Definicje
1. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego Nowa Generacja IT
2. Cena-W sklepie internetowym widoczna jest cena Produktu, ktéra obejmuje wszystkie

10.

11.

elementy kosztowe, w tym podatek VAT, za wyjgtkiem kosztow dostawy.

Klient - Klientem nazywamy osobe, ktora postuguje sie ustugami Sklepu Internetowego
i planuje podpisaé lub juz podpisata Umowe Sprzedazy z dostawca ustug.
Ustugodawca - proessence sp. z o0.0. ul. Litewska 10/1, 35-302 Rzeszéw, nip: 813 380
17 20

Konsument — osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Formularz kontaktowy - formularz dostepny na stronie internetowej nowageneracja.it
umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

Formularz zamdéwienia —formularz dostepny na stronie internetowej nowageneracja.it
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia przy pomocy serwisu stripe

Stripe — operator ptatnosci internetowych

Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu z Ustugodawca.

Produkt - produktem nazywamy fizyczny lub cyfrowy towar oraz ustuge, ktére sa
dostepne w Sklepie Internetowym i stanowig przedmiot Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Ustugodawca. W tym wypadku jest to dostep do spotecznosci Nowa
Generacja IT

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Ustugodawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy o nazwie Nowa Generacja IT prowadzi sprzedaz subskrypcji do
zamknietej spotecznos$ci technologicznej, oferujgc dwa produkty: subskrypcje
miesieczng i subskrypcje roczna.

Sklep internetowy dziata na podstawie przepisdw prawa polskiego.

Sklep internetowy jest prowadzony przez proessence sp. z 0.0., z siedzibg w Rzeszowie,
ul. Litewska 10/1, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem
0000767198, o numerze NIP 813 380 17 20 oraz REGON 382346426.

Operator pfatnosci obstugujacy transakcje to Stripe.



§ 3 Subskrypcje

1. Subskrypcje oferowane w sklepie internetowym to:
e Subskrypcja miesieczna, obejmujaca petny dostep do zamknietej spotecznosci
technologicznej na okres jednego miesigca od daty dokonania ptatnosci,
e Subskrypcja roczna, obejmujaca petny dostep do zamknietej spotecznosci
technologicznej na okres jednego roku od daty dokonania ptatnosci.

§ 4 Ceny i ptatnosci

1. Ceny subskrypcji sg wyrazone w polskich ztotych (PLN) i s3 podane na stronie produktu.
Klient moze dokonac ptatnosci za subskrypcje za pomoca operatora ptatnosci Stripe.

3. Sklep internetowy nie pobiera zadnych dodatkowych opfat za dokonanie pfatnosci za
subskrypcje.

4. Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz
potwierdzenie optaty na podany adres e-mail.

§ 5 Dostep do subskrypcji

1. Dostep do subskrypcji jest udzielany po dokonaniu optaty przez Klienta. Na podany e-
mail klient otrzymuje zaproszenie do rejestracji do spotecznosci.
Dostep do subskrypcji jest udzielany na okres okreslony w opisie produktu.

3. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany zasad udzielania dostepu do
subskrypcji oraz do zmiany warunkdéw subskrypcji. Klient zostanie poinformowany o
zmianach za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 6 Rezygnacja z subskrypcji

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji, jesli chce przerwac jej okres
obowigzywania.

2. Klient moze ztozy¢ rezygnacje za pomocga panelu operatora pfatnosci Stripe. Dostep do
panelu jest poprzez link wystany wraz z zaproszeniem do rejestracji w platformie Nowa
Generacja IT

§ 7 Reklamacja produktu

1. Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta okresla sie na podstawie
przepisdw Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.

2. W przypadku reklamacji dotyczacej Produktu, Klient powinien skierowac j3 do
Ustugodawcy poprzez poczte elektroniczng na adres: kontakt@nowageneracja.it




w

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac jak najwiecej informacji i szczegétéw
dotyczacych reklamowanego Produktu, w tym rodzaj i date wystapienia
nieprawidfowosci, jak rowniez dane kontaktowe.

4. Ustugodawca bedzie odpowiadat na zagdanie Klienta niezwtocznie, a nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

5. W przypadku, gdy Klient jest konsumentem lub podmiotem, brak odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od jej zgtoszenia oznacza, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

6. Ustugodawca przekaze odpowiedz na reklamacje Klientowi, uzywajac kanatu

komunikacji wskazanego przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 8 Wtasnosc Intelektualna

1. Wszelkie tresci opublikowane w Sklepie Internetowym sg wtasnoscig Ustugodawcy i
objete ochrong prawno-autorska.

2. Bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, nie wolno nikomu korzysta¢ z zadnego
elementu tresci ani zawartosci Sklepu Internetowego. Naruszenie prawa autorskiego
stanowi wykroczenie przeciwko Ustugodawcy, co moze skutkowaé odpowiedzialnoscig
cywilng i kara.

§ 9 Postanowienia konicowe

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym prawem,
w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wfasciwe
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory wynikte zUmoéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace
dla ktorejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

5. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem bedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom witasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

6. Klient bedacy Konsumentem ma rowniez prawo do skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozstrzygania sporéw w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakornczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowe] http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych

Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach



Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystac

takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozyé
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




